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Instituto de
la Propiedad

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

IP cumple certificado de gestion '
de calidad internacional ICONTEC »

IP implemento y certifico un sistema
de Gestion de Calidad bajo la norma
internacional IS0 9001:2015, con la
finalidad de mejorar la experiencia
de atencion y la satisfaccion de los
usuarios, simplificar y estandarizar
los procesos para un aumento en la
eficiencia organizacional y promover
la mejora continua.

Para mayor informacion llamanos a nuestro
Contact Center

2240-1500

ISO 9001
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SC-CER895118
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IP cumple satisfactoriamente con certificado de gestion de calidad
internacional ICONTEC

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), una organizacién
multinacional que, sin dnimo de lucro trabaja en el fomento de normalizacién, certificacion,
metrologia y gestién de calidad, mantiene en vigencia una certificacién otorgada al Instituto de
la Propiedad (IP).

Es oportuno destacar que el I[P implementd y certificé un sistema de Gestion de Calidad bajo la
norma internacional ISO 9001:2015, con la finalidad de mejorar la experiencia de atenciéon y la
satisfaccion de los usuarios, simplificar y estandarizar los procesos para un aumento en la
eficiencia organizacional y promover la mejora continua.

Este documento es una constancia emitida en diciembre de 2021, ano en el que el IP se somete
a la auditoria de otorgamiento inicial, de tal forma se logré certificar las oficinas de Francisco
Morazan, ubicada en el Centro Civico Gubernamental (CCG), edificio Cuerpo Bajo “C", pisos 1,2y
3y el area del Centro de Orientacion y Atencion al Ciudadano (COAC) en el Cuerpo Bajo “B’, asi
como el plantel de Los Laureles con Registro Vehicular y otros ocho servicios que se detallan a
continuacion:

Registro Inmueble:
-Emision de certificacion integra de asiento.

-Emision de constancia de libertad de gravamen.

Registro Inmueble:
-Generacidn e inscripcién de titulos de propiedad.
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Propiedad Intelectual:
-Emision de certificado de registros de signos distintivos/marcas.

Registro Vehicular:

-Registro de cambio fisico.
-Registro de cambio de propietario.
-Registro de vehiculos.

-Registro de cambio de placas.

Cabe mencionar que el certificado con numeracion SC - CER895118 que obtuvo el Instituto de la
Propiedad, tiene una duracion 3 anos, sin embargo cada la entidad se somete a una auditoria de
seguimiento, en estas el ente certificador ICONTEC hace una revisidon respectiva para verificar el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, requisitos legales y los definidos a lo
interno de la institucién.

En el periodo del 23 al 26 de octubre el IP se sometié a su segunda auditoria de seguimiento del
Sistema de Gestion de Calidad, mediante la cual se realizé una revisién de procedimientos,
cumplimiento de indicadores, evaluacion de desempeno,satisfaccion al usuarios y quejas,
riesgosy las revisiones por la Direccién, asi como los proyectos de mejora implementados y en el

tema de Recursos Humanos se analizé el clima laboral, contrataciones, perfiles de puestos y sus
hojas de vida y las evaluaciones de desempeno de los colaboradores.
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Luego de llevar a cabo ese proceso de revision, el auditor redacta un informe detallado de los
hallazgos positivos, negativos y de las oportunidades de mejora para cada uno de los procesos
afines a la mejora continua.

Es por eso que el IP se complace en resaltar que para el 2023, el Sistema de Gestion de Calidad no
recibié ninguna inconformidad mayor o menor. El resultado ha sido positivo como institucién
desde la maxima autoridad hasta cada uno de los colaboradores que integran las Direcciones y
Unidades certificadas.

Tegucigalpa, Honduras, diciembre de 2023.
iIP, una verdadera propiedad para el pueblo!

www.ipgobhn [ @ D © © ©




